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用户体验相关课程

创建人物角色模型
网龙 UI 大讲堂

© 网龙网络有限公司 UI 设计部



来源数据及资料网站

目标内容对应人员：Web 产品设计、开发，界面设计。

资料网站：

各大新闻门户网站；

淘宝、Amazon、Nike、阿迪达斯官网

Chinavisual、Dolcn 等设计站点。



UI   UX
差异       -      目标       -      定位



知用户

精设计

好体验
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1. 为何要人物角色模型
今天讲这些…

2. 什么是人物角色模型

3. 如何构建人物角色
4. 创建场景剧本和需求



提问 / 讨论

为何需要人物角色？血泪



需求。需求异市场多样
化，产品需精细耕作 >

团队。完善产品开发各方需求认识 >

设计。设计人员需统一认识 >

产品。优秀产品开发的需要 >

 content

1. 为何要人物角色模型



需求 > 团队 > 设计 > 产品

需求异市场多样化，产品需精细耕作

ipad  ipad mini

S4     S4 mini

HTC one / mini

…



需求 > 团队 > 设计 > 产品

完善统一

产品认识



用户研究  、交互设计  、
信息架构、 风格设计
弹性、自参考、边缘情况设
计、资源输出、延续、迭代

需求 > 团队 > 设计 > 产品



需求 > 团队 > 设计 > 产品

优秀产品开发的需要



 content

2. 什么是人物角色模型

人物简要 >

用户动机、行为及目标 >

真实用户使用产品的虚拟化身



概 , 貌 , 育 , 平 , 估 …

姓名：戴美琳
性别：女
年龄：36
教育程度：硕士
职业：银行职员
居住地：南昌
性格：热情、开朗、有爱心、善于交际。
爱好：购物、旅游、看杂志。炒股票
简述：关注时尚，每周都会去逛街，爱炒股。也很爱家庭和孩子。

人物简要 > 用户动机、行为及目标 > 真实用户使用产品的虚拟化身



人物属性 ≠ 人物角色
统计数据生成，目标动机行为等描述



关于 - 用户目标、如何理解、使用产品 

人物角色 ≠“平均用户”≠“用户平均”



User 1
我用过的最好的背单词软件是：奇迹英语智能记忆。
不过也只适合中等水平及以下的一个单词对应一两个中文意思的记忆，再往上好像还得靠大量阅读来扩大词汇量。 
User 2
用不了，一点界面上的按钮就死。
User 3
这种软件，难道就写不成绿色的吗 

User 4
看到这堆 requirements 我就不会用了，因为，Mac 用户，哈。 
User 5
List 浏览方式不错，比较符合第一次过单词的习惯。希望成就系统能迅速添加啊。 
User 6
换肤做的不错。

User 7
这个统计功能看着挺有成就感的

人物简要 > 用户动机、行为及目标 > 真实用户使用产品的虚拟化身



人物
具有基础的人口统计学特征

人物细分
与市场营销有密切联系，关注于产品市场，用户消费行为，消费欲望等

人物角色
与产品有直接或间接关联，动机、行为、目标等，用以促进产品开发

人物简要 > 用户动机、行为及目标 > 真实用户使用产品的虚拟化身



人物角色



确定产品目标用户群 >

提取用户群典型人物行为 >

创建人物角色卡片 >

保持独特性与普遍性检查 >

 content

3. 如何构建人物角色



确定产品目标用户群 > 提取用户群典型人物行为 > 创建人物角色卡片 > 保持独特性与普遍性检查 >

定性研究

以研究者本人作为研究工具，在自然情境下采用多种资料收
集方法对社会现象进行整体性研究，使用归纳法分析资料和
形成理论，通过与研究对象互动对其行为和意义建构获得解
释性理解的一种活动。     

定量研究
对事物可以量化的部分进行测量和分析，以检验研究者自己
关于该事物的某些理论假设的研究方法

焦点小组（focusgroup）
情景化访谈（colltexttJ8linterview）
卡片分类、参与式设计、现场观察和实验室可用性





初级用户
没接触过电脑英语方面的知识，想通过电脑英语学习并提高自己的成绩
我叫小明，今年 13 岁，在这个年龄的我们记忆都比较不错，之前没有接触过电脑英语，对电脑也不熟悉，但是想要一个工具帮助我的英语入门
并提高。希望它能够帮助我制订学习计划，每天提醒我学习，并报告我的学习进度和学习效果，当我学习取得进步的时候会夸奖我，当我不太想
学习的时候会鼓励我，会让我劳逸结合的去学习。

进阶用户
对英语有一定的了解，有一定的英语基础，想要提高自己的英语词汇量。
我叫小强，中专毕业，22 岁，以前对英语就有比较大的兴趣，后来工作了就没有时间去好好的学习英语了，现在越来越感觉到英语的重要性，
想提高自己的英语水平，但是不知道怎么为自己制定计划，怎么去选择学习资料，怎么去评价自己的学习效果。

专业用户
想增加某一行业的英语单词词汇，提高该行业的英语水平。

体验用户（未注册）
提供日常用语，用于快速交流。提供查单词，记单词的默认功能。

目标分析
初级用户：推荐学习计划，提醒用户学习，报告学习进度，测评学习效果，鼓励学习，奖励机制，娱乐。

进阶用户：推荐学习计划，推荐学习资料，测评学习效果。

专业用户：推荐学习资料，测评学习效果

体验用户（未注册）：提供日常用语训练，测评学习效果。



关于开心…





*16-25 岁  男性
* 一般城市里的高中生 / 中专生 / 职高生，

* 没有独立经济来源
* 网游龄不长，5 年以下过半

* 每天游戏时间很长
* 玩过的游戏以 Q 版游戏和动作 / 射击类为主



典型人物 - 梅超风

在湖州上中专二年级的 17 岁男生

学习任务比较轻松，父母定期给他零花钱。

他平时闲暇时候，喜欢在学校附近的网吧上网聊天和玩游戏，并认识不同的朋友。
小风的网游龄有两年了，从上中专一年级就开始玩，他喜欢玩跑跑卡丁车、梦幻西游等 Q 版游戏。

觉得 Q 版游戏里人物很可爱，而且游戏对策略的要求也没有星际争霸那些那么高，也适合休闲时玩，键盘操
作并不复杂。最近每天都花大量时间在网游中，小风在这些游戏里结识了很多和他一样的朋友，其中不少还是
MM，一起做任务组队，令他很有成就感。

有次他在梦幻西游的 QQ 群里看到有人提到新出了一个 Q 版游戏叫做《开心》，于是他想也尝试一下这个游戏。



拟定变量

形成变量组合
( 珠宝业线下 )

确定产品目标用户群 > 提取用户群典型人物行为 > 创建人物角色卡片 > 保持独特性与普遍性检查 >



“价格”
用户 A C  E

“服务”
用户 B D

“质量”
用户 A D E

“规格”
用户 C

确定产品目标用户群 > 提取用户群典型人物行为 > 创建人物角色卡片 > 保持独特性与普遍性检查 >



价格与服务

质量与广告



# 关键词
“犹豫”

“懦弱”

  不会是

  " 勇敢 "

  " 积极 "

# 差异独特并存
# 产品基因

确定产品目标用户群 > 提取用户群典型人物行为 > 创建人物角色卡片 > 保持独特性与普遍性检查 >



练习 // 分组讨论 (20 分钟 )

人物角色构建练习？



 content

4. 创建场景剧本和需求

为何需要场景 >

什么是场景剧本 >

创建场景剧本 >



为何要 > 什么是 > 创建场景剧本

# 设计开始的地方

# 关于未来故事的力量  # 解决设计问题





为何要 > 什么是 > 创建场景剧本

人物角色用产品完成其目标的叙述性表达
# 为产品行为细节打好基础  



“小明从今日单词库打开气球游戏，进行当日的单词初

记学习。这时跳出提示昨天的还没复习，他点过去先进行 20 个

单词的复习，昨天最终排名显示他在糊粥地区第 155 名。今天

复习完后，系统奖励了 1 朵小红花。他觉得蛮有意思。

               ”



人物目标及期望          产品人交互情况           将需求用对象、动作及情境语言写出

为何要 > 什么是 > 创建场景剧本



“战莉雯在公司中午休息，登录珠宝网站浏览发现一款很时尚的婚戒很吸引人，看上去不错，点击收藏，回

头也给老公看下”

“几天收集了多款婚戒及店铺，对比完还不是很满意，其中有几家可定制，想联系看下款式工艺及订制服务

情况。与店铺小二的 web 在线对话交流收获不少，知道了他们的定制服务网上可以全程跟踪，很清晰”

" 上次在这家网站买过了，这回是婚戒定制，心里总是当心。战小姐晚饭后跟网购达人李莉聊天，李莉说给

她看下店铺信誉和评价等综合情况，她看了下几家星级和评价还蛮高的样子，有一两家好像不太可靠，建议

战小姐不要考虑 "

“她想再看些婚戒再下订单，可是婚期临近要下单了，还有很多其他事情。综合情况后决定在这个网站购买，

将手指信息留在订单中，用网银支付完不一会儿订单显示受理中，预计会在三天后收到，马上就可以收到心

仪的戒指了，好高兴”

情境式 - 验证式 - 关键路线



练习 / 讨论 (20 分钟 )

根据前文的人物角色
进行场景剧本设定？



40

 产品及界面课程系列

用户体验思维痕迹

“不以服务
                        (           )

                     为目的 d 人物角色都是耍流氓”
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 产品及界面课程系列

用户体验思维痕迹

------------------------------------------------------------------

交互设计草图 / 流程 / 线框图设计？下一个大课程？

（休息时间）

------------------------------------------------------------------
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